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4 Idea de negocio
Concepto

Concepto
Álbumes y cuadernos interactivos, multimedia y personalizables.
Una manera original de conservar recuerdos física y digitalmente, siendo 
posible reproducir archivos multimedia mediante una app que genera un 
código QR por cada archivo multimedia subido.

El QR se imprime en forma de etiqueta con una impresora portatil para 
ser pegado en el cuaderno y poder tener imágenes, videos, sonidos, etc, 
inmortalizados de una forma creativa.

Una solución original para preservar nuestros recuerdos en un mundo en el 
que cada vez tenemos más imágenes y videos “perdidos” en Internet.

El pilar fundamental de la esencia de la marca es la idea de que “no se pierda 
lo bonito de escribir y personalizar un cuaderno a mano”, pero utilizando la 
tecnología de hoy en día.

Crea, diseña y revive tus recuerdos.



Plan de Marketing Online
Eternum Books

Índice de contenido
Modelo y fuentes de ingresos

5Idea de negocio
Modelo y fuentes de ingresos

Modelo de negocio
Tienda online (ecommerce) con capacidad de ofrecer y dar a conocer los 
productos en comercios locales como las papelerías, copisterías, tiendas de 
regalos... pero centrando la publicidad en campañas online.

Las temáticas de los cuadernos serán muy variadas para segmentar el 
mercado y llegar a un público más amplio. Por ejemplo:

 - Diario de viajes

 - Álbumes de recuerdo (boda, cumpleaños, bautizo, comunión, etc.)

 - Bebé (primer, segundo, tercer año...)

 - Mascotas

 - Opción con diseño personalizado

Fuentes de ingresos
Venta de los productos a través de la tienda online por separado o ventas 
unificadas en diferentes packs en los que el cliente puede elegir la opción 
que más le interese (además de la temática del álbum). Por ejemplo:

 - Pack 1: Impresora portátil + álbum + papelería creativa
 - Pack 2: Impresora portátil + álbum
 - Pack 3: Álbum + paperlería creativa
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Propuesta de valor
¿Es posible unir la artesanía de un diario personal con el universo digital?

Los álbumes y cuadernos de Eternum Books pretenden responder sí a esa 
pregunta de una manera creativa y única.

Hacemos cientos o incluso miles de fotos y videos al año que se van 
almacenando en nuestros smartphones o en nuestras redes sociales, pero... 
¿y si fuera posible guardar todos esos archivos en un cuaderno físico?

Lo que se pretende con este cuaderno interactivo es unir lo artesanal con lo 
digital aprovechando un momento único en la sociedad para convertirse en 
una idea innovadora y original.

La idea es fomentar que no se pierda la esencia de los álbumes de fotos 
y de los recuerdos, para que no se vuelva todo tan “frío y digital”, pero 
manteniéndose a la vanguardia de la tecnología.

Además, uno de los puntos fuertes de la marca es el “créalo tú mism@”.

Idea de negocio
Propuesta de valor
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Clientes y mercado
Los álbumes y cuadernos de Eternum  Books están enfocados a personas 
creativas y con afición a las manualidades, pero también a todas aquellas 
personas que buscan un regalo personalizado y original.

Además, aprovechando el uso generalizado actualmente del código QR, 
y de todas las temáticas de nuestros álbumes, Eternum Books pretende 
posicionarse en el mercado destacando frente a la competencia por su 
identidad de marca.

Ventajas competitivas
Algunas de las ventajas frente a la competencia son la originalidad del 
producto en el mercado, la experiencia de usuario que genera y la esencia 
de la marca: “que no se pierda lo bonito de escribir y personalizar un diario 
personal de manera artesanal pero con tecnología multimedia”.

Además, lo que caracteriza a nuestros álbumes es la interactividad con 
el usuario mediante el uso de la tecnología QR y todo el proceso creativo 
que conlleva, manteniendo la artesanía de un cuaderno “tradicional”, pero 
vinculando archivos multimedia mediante códigos QR para escanearlos y ser 
reproducidos en un smartphone.

Idea de negocio
Clientes y ventajas competitivas
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8 Análisis interno
DAFO

Análisis interno (DAFO)

Debilidades
- Es una empresa nueva en el mercado y, por lo tanto, desconocida.

- No existe experiencia previa como empresa.

- El público actual quiere inmediatez, no quiere perder tiempo.

- Los usuarios no están acostumbrados al concepto de la marca.

Amenazas
- Puede ser difícil captar la atención del público si el concepto y el proceso 
no se entienden bien.

- Tiene un público específico: gente que le atraiga el concepto.

- El aumento de las crisis económicas que afecten a las materias primas.

- Al ser un concepto innovador, existe la posibilidad de que una empresa 
más conocida pueda copiar la idea.
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9Análisis interno
DAFO

Fortalezas
- Al tratarse de una tienda online, la inversión inicial no es muy elevada.

- El factor diferencial: unir lo tradicional con lo digital de forma creativa.

- La experiencia de usuario convierte a la marca en algo dinámico y original.

- Producto basado en la sostenibilidad (páginas de papel reciclado, etc.)

Oportunidades
- El uso del código QR está muy generalizado y va en aumento.

- La sociedad está empezando a ser “demasiado digital”.

- Puede ser una buena herramienta creativa entre padres e hijos.

- Es una buena opción para un regalo personalizado.
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Análisis externo
(situación del mercado)
El mercado de los regalos personalizados ha experimentado un gran 
crecimiento en los últimos años debido a la creciente demanda de regalos 
únicos y personalizados. Este mercado ofrece una amplia variedad de 
productos que se pueden personalizar, desde tazas, camisetas y llaveros 
hasta joyas, álbumes de fotos y otros artículos de recuerdo.

El auge de las compras online y la facilidad para personalizar productos han 
impulsado este mercado, ya que los consumidores pueden hacer pedidos 
desde la comodidad de su hogar y diseñar los productos a su gusto.

Además, los regalos personalizados son una forma única y significativa de 
expresar sentimientos y emociones, lo que los hace populares para ocasiones 
especiales como bodas, cumpleaños y aniversarios.

El mercado de los regalos personalizados es muy competitivo, con muchas 
empresas que ofrecen productos similares y servicios de personalización.

Por lo tanto, es esencial que Eternum Books se diferencie del resto en 
términos de calidad, precio, originalidad y servicio al cliente.

Análisis externo
Situación del mercado
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Un estudio de mercado a nivel europeo realizado a finales de 2020 por la 
empresa Roland DG (empresa con más de 35 años de experiencia en el 
sector de la impresión) basado en los datos obtenidos de más de 5.000 
personas, se observa como los españoles están dispuestos a gastar más 
de 1.200M. € en regalos personalizados durante la campaña de Navidad, 
con un gasto superior a 77€ de media por persona.

Las categorías más populares entre las personas que compran regalos 
personalizados son los accesorios y la joyería (  ), la moda y la ropa para 
bebés (  ) y, por último, los álbumes de fotos (  ).

El motivo principal que induce a la compra de regalos personalizados es que 
los compradores los ven como algo más detallista (respuesta elegida por el 

 de los encuestados), seguido de cerca por el hecho de ser algo único 
que no se puede comprar sin más en cualquier tienda (elegida por el  de 
los encuestados).

Encuesta online realizada a 5014 personas mayores de 18 años en los siguientes 
mercados: Reino Unido (1000 encuestados), España (1002), Italia (1002), Alemania 
(1008) y Francia (1002). Encuesta realizada por Censuswide entre el 18 y el 23 de 
noviembre de 2020. Todas las estadísticas reflejadas se basan en las respuestas de los 
1002 encuestados de España.

Análisis externo
Situación del mercado
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Análisis externo (PEST)

Factores políticos
El código QR (del inglés: Quick Response) fue creado en 1994 por una 
empresa japonesa y es de uso libre, es decir, sus derechos de patente no se 
ejercen. Por lo tanto, la marca no tendría ningún impedimento legal para usar 
este código como base de su funcionamiento.

Por otro lado, un factor político que sí podría causar un problema sería, en 
relación a la pandemia de Covid-19, que las imprentas donde se imprimiría 
y encuadernaría el cuaderno en sí, se vieran obligadas a cerrar ya que no 
pertenecen a un servicio esencial (salvo algunas excepciones). Aunque este 
factor es muy relativo, incierto e improbable, hay que tenerlo en cuenta.

Otro factor político peligroso a nivel legal, podría ser por ejemplo, que un 
usuario de la marca utilizara el cuaderno y la app para subir contenido ilegal. 
En este sentido, habría que regular de alguna manera mediante algún filtro el 
tipo de contenido multimedia que se pueda subir a la app para que la marca 
no tuviera ninguna responsabilidad.

Análisis externo
Factores políticos
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Factores políticos

Otros factores políticos
Regulaciones de protección de datos: al recopilar y utilizar datos de los  
clientes, las leyes y regulaciones de protección de datos pueden afectar su 
capacidad para recopilar, utilizar y almacenar esta información.

Regulaciones medioambientales: si se utilizan materiales que puedan ser 
dañinos para el medio ambiente, existen regulaciones gubernamentales para 
garantizar que se utilicen y desechen de manera responsable.

Regulaciones fiscales: las políticas fiscales del gobierno, como impuestos 
y aranceles, pueden afectar el costo de los materiales y la producción de los 
álbumes y cuadernos personalizados, así como el precio de venta final.

Por otro lado, se estudiará la posibilidad de acceder a ciertos tipos de 
subvenciones enfocadas a jóvenes emprendedores, como por ejemplo, la 
plataforma de “Emprender en Aragón”.
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Análisis externo (PEST)

Factores económicos
El precio variará dependiendo del pack elegido, pero siempre dentro del 
rango de un producto, digamos, de gama media. (Por ejemplo, entre 20€ y 
100€, siempre dependiendo del pack o producto elegido.)

También, al estar pensado como regalo original, podría ser comprado por 
varias personas (por ejemplo un grupo de amigos, familiares, etc.) y esto 
haría que el precio fuera más accesible.

Evidentemente, el precio podría variar en función de factores externos como 
la subida de impuestos o el aumento del coste de las materias primas 
como el papel, tinta y otros materiales utilizados en la producción debido a 
una posible crisis en el sector.

Análisis externo
Factores económicos
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Otros factores económicos
La competencia en el mercado puede afectar la capacidad de la empresa 
para establecer precios y aumentar su participación en el mercado.

Las tendencias económicas generales, como el crecimiento económico y 
las tasas de interés, pueden afectar la capacidad de la empresa para obtener 
financiamiento, expandirse y hacer inversiones.

Además, los cambios en las preferencias de los consumidores pueden 
afectar la demanda de los productos de la empresa y su rentabilidad.

Es importante ser conscientes de estos factores y tomar medidas para 
adaptarse a las condiciones económicas cambiantes, para minimizar 
cualquier impacto negativo en la idea de negocio.

Análisis externo
Factores económicos
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Análisis externo (PEST)

Factores socioculturales
Actualmente la sociedad se está transformando de manera acelerada 
hacia el mundo digital y eso trae muchas ventajas, pero también algunas 
desventajas de las que mucha gente se está empezando a dar cuenta...

Eternum Books ofrece una alternativa única para crear diferentes cuadernos 
personalizados, además de unir perfectamente lo tradicional o artesanal con 
las nuevas tecnologías.

Por otro lado, el comportamiento del público general hacia el producto 
podría correr el riesgo de ser criticado (y es lo que se ha explicado en el 
análisis DAFO como una amenaza importante) ya que la gente hoy en día no 
quiere perder tiempo y podrían pensar: ¿para qué quiero mis fotos y videos 
vinculados a un cuaderno si ya los tengo en mi teléfono o en mis redes? 
¿para qué tengo que utilizar una aplicación y una mini-impresora?

Análisis externo
Factores socioculturales
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Otros factores socioculturales
Cambios en las preferencias del consumidor: los cambios en las 
preferencias del consumidor, como la demanda de productos personalizados 
o la preferencia por productos eco-friendly, pueden afectar la demanda de 
los productos de la empresa.

Tendencias demográficas: los cambios en la demografía de la población, 
como el envejecimiento de la población o la diversidad étnica, pueden 
afectar la demanda de los productos de la empresa y la forma en que se 
comercializan y se venden.

Conciencia social: la creciente conciencia social sobre temas como el 
medio ambiente y la sostenibilidad, la justicia social y la igualdad de género 
pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores y en cómo la 
empresa comercializa sus productos.

Cambios en el estilo de vida: los cambios en el estilo de vida, como la 
creciente necesidad de productos personalizados, pueden afectar la 
demanda de los productos de la empresa.

Análisis externo
Factores socioculturales
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Análisis externo (PEST)

Factores tecnológicos
El uso del código QR está totalmente generalizado y cada vez se usa más, 
y, aunque pueda tener variaciones en el futuro, la marca se iría adaptando a 
esos cambios ya que este QR se generará desde la propia app del producto.

Por otra parte, el código QR es personalizable (el color, el logo de la marca 
en el centro, etc.) y esto también será un factor diferencial de la marca. Que 
cuando alguien vea el código QR con su estilo propio lo asocie rápidamente a 
Eternum Books y sepa que va a vinculado a un cuaderno.

Otro factor tecnológico importante es la evolución de los procesos de 
impresión en las imprentas y los métodos de encuadernación.

Análisis externo
Factores tecnológicos
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Otros factores tecnológicos
Innovaciones en el software de diseño: las innovaciones en el software de 
diseño pueden permitir a la empresa crear diseños personalizados de manera 
más eficiente y efectiva, lo que puede mejorar la calidad de sus productos y 
aumentar la satisfacción del cliente.

Cambios en la forma en que los consumidores compran productos: los 
cambios en la tecnología de comercio electrónico pueden influir en la 
forma en que los consumidores compran productos, lo que puede afectar la 
forma en que la empresa comercializa y vende sus productos.

Las nuevas tecnologías de almacenamiento de datos pueden afectar la 
forma en que los consumidores interactúan con los archivos multimedia, lo 
que a su vez puede afectar la demanda de los productos de la empresa.

Análisis externo
Factores tecnológicos
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Análisis de la competencia
Actualmente, este concepto no existe en el mercado, por lo que sería la 
primera marca en crear este tipo de producto, lo que significa, que, en un 
principio, no existe competencia directa.

Sí es cierto que hay algunas marcas que, sin ser la misma idea, sí que 
pueden captar la atención de un público parecido, por lo tanto, serían la 
competencia indirecta (Hofmann y RocketBook).

A continuación se va a analizar a la empresa Hofmann.

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Situación geográfica
Ciudad de Barcelona 18, 46988 Paterna (Valencia, España)

Logotipo
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Competencia: Hofmann

Esencia de marca y servicios

Eslogan
“Sigamos creando historias”
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Sitio web (tienda online)
Nombre de domino: hofmann.es

- Menú principal con un amplio catálogo de opciones y otro menú a la 
derecha con la tienda online.

- Imagen promocional, debajo del menú, ocupando gran parte de la página 
principal y actualizada (en este caso, con la temática del día del padre al estar 
cercana la fecha de esta celebración).

- Logotipo de la marca situado arriba a la izquierda.

Análisis externo
Competencia: Hofmann
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Estructura web (mapa del sitio)

Como vemos, la estructura del sitio web de Hofmann, al tratarse de un 
ecommerce, casi todas las páginas están dentro de la página “tienda”, siendo 
cada una de estas páginas las diferentes categorías de productos que 
ofrecen para poder posicionarlas de diferente manera.

Análisis externo
Competencia: Hofmann
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Análisis SEO

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Si nos fijamos en los datos, tiene muchas palabras clave para generar un 
buen posicionamiento SEO de manera orgánica. El tráfico orgánico casi 
se acerca al millón de visitantes al mes. Esto significa que tienen muy bien 
trabajado el SEO.
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Posicionamiento en Google

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Al realizar la búsqueda “hofmann” en Google, aparece como primer enlace 
un anuncio pagado (posicionamiento SEM) a una página de promoción con 
diferentes enlaces extra.

Seguidamente después, el primer enlace que no es un anuncio, es a su 
página principal. Este enlace es posicionamiento SEO (tráfico orgánico a la 
web sin que haya ningún tipo de inversión).

Posicionamiento SEM
- Anuncio (inversión en Google Ads).
- Enlace a página de promoción.
- 4 enlaces de sitio.

Posicionamiento SEO
- Tráfico orgánico (sin inversión).
- Enlace a su página principal.
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Etiquetas <title>

Meta-descripciones

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Las etiquetas <title> son el título principal de las páginas (título que aparece 
en Google para cada página). Como vemos, están pensados para el SEO.

Las llamadas “meta-descripciones” son descripciones alternativas que se 
utilizan también para el posicionamiento SEO, y como vemos, tienen creadas 
diferentes para cada página.
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Etiquetas <h1>

Etiquetas <h2>

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Las etiquetas <h1> son, después de las de <title>, las más importantes ya 
que también sirven para el posicionamiento SEO de la página. Son como un 
“título interno” dentro de cada página y se puede observar que todo sigue la 
misma línea de organización.

Por otro lado, están también las etiquetas <h2> que son una especie de 
subtítulos importantes para cada página y que también siguen una estructura 
de posicionamiento SEO.
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Análisis del blog

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En el blog de Hofmann se pueden ver tanto artículos generales sobre los 
productos que ofrecen, como también artículos específicos para campañas 
concretas (por ejemplo, día del padre, San Valentin, vuelta al cole...).

Estos artículos contribuyen al posicionamiento en Google para generar 
tráfico a la tienda online.
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Análisis del blog

Análisis externo
Competencia: Hofmann
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Análisis de redes sociales
(Facebook)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En su página de Facebook podemos ver como en la imagen de portada 
aparecen imágenes de ejemplo de uno de sus álbumes y su packaging.

También, la imagen de perfil de la página es el logo de la marca, siguiendo 
siempre la línea de colores corporativos.

Número de likes de la página de Facebook: 204.554 (fecha: 23/02/23)

Número de seguidores en Facebook: 205.945 (fecha: 23/02/23)
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Análisis de redes sociales
(Facebook)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Dentro de la página de Facebook vemos como van creando publicaciones 
de forma actualizada, al igual que en el blog, con diferentes informaciones 
según la campaña de marketing que estén siguiendo.

También podemos observar cómo está organizado el panel de información 
de la izquierda, con  toda la información relevante de la empresa.
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Análisis de redes sociales
(Instagram)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En el perfil de Instagram, vemos como en la descripción del perfil tienen 
puesto su eslogan de marca con un hashtag, una frase descriptiva con 
emojis y un enlace de descarga de su aplicación.

La imagen de perfil es una variación de su logotipo (es distinto al de 
Facebook y Twitter) y mantienen los colores corporativos.

Además, tienen distintas historias para cada temática de los productos que 
ofrecen, así como de los sorteos y las promociones.

Número de seguidores en Instagram: 107 mil (fecha: 23/02/23)
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Análisis de redes sociales
(Instagram)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Las publicaciones de Instagram son más visuales o artísticas, generando una 
imagen de marca cercana a los usuarios.

Publican imágenes fijas, carruseles y también reels.

No hay ninguna publicación fijada.
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Análisis de redes sociales
(Twitter)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En Twitter vemos que mantienen el logotipo principal de la marca y la 
imagen de portada es diferente a la de Facebook.

También tienen otro eslogan en la descripción del perfil.

Número de seguidores en Twitter: 4.092 (fecha: 23/02/23)
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Análisis de redes sociales
(Twitter)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

Se puede ver que las últimas publicaciones de la empresa Hofmann en 
Twitter son del año 2021.

Aunque vemos que generaban feedback con los usuarios, por algún motivo 
esta red social han dejado de actualizarla.
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Análisis de redes sociales
(Pinterest)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En su perfil de Pinterest (red social muy enfocada a la creatividad) vemos 
que mantienen el logotipo principal de la marca y los colores corporativos 
en sus publicaciones.

Además, aunque tienen un número bajo de seguidores en esta red social, el 
número de visualizaciones mensuales es de 431,1 mil (fecha 23/02/23).

Número de seguidores en Pinterest: 683 (fecha: 23/02/23)
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Análisis de redes sociales
(YouTube)

Análisis externo
Competencia: Hofmann

En su canal de YouTube tienen como imagen de perfil el icono de la marca 
(sin la palabra “Hofmann”) con sus colores corporativos. 

La imagen de portada es uno de sus álbumes de ejemplo, distinto al de la 
imagen de portada de Facebook). Sus videos están actualizados y vemos 
como tienen activa una campaña de colaboración con una famosa actriz.

Número de suscriptores en YouTube: 2.470 (fecha: 23/02/23)
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Análisis de la competencia
A continuación se va a realizar el análisis de otro competidor indirecto: 
RocketBook, que es una marca de cuadernos interactivos, no muy 
conocida, pero sí es lo más parecido que existe actualmente.

Situación geográfica
La empresa RocketBook fue fundada en 2014 en Boston.
A finales de 2020, fue adquirida en su totalidad por la empresa BIC.
(Fuente: https://www.bicworld.com/es/bic-y-rocketbook-unen-sus-fuerzas-y-juntan-la-escritura-analogica-con-la-escritura-digital) 

Logotipo

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Esencia de marca y servicios

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Sitio web (tienda online)
Nombre de domino: myrocketbook.eu

- Menú superior con los siguientes enlaces: “Preguntas frecuentes”, “Blog”, 
“Impresión a medida”, “Envíos y devoluciones” y “Orden de seguimiento”.

- Menú principal: “Tienda”, “Los más vendidos”, “¡Nuevo!” y “Cómo 
funciona”.

- Imagen promocional debajo del menú, ocupando gran parte de la página.

- Logotipo de la marca situado arriba en el centro.

- La mayoría del texto de la web está traducido al español, pero algunos 
elementos como las imágenes están en inglés.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Estructura web (mapa del sitio)

La estructura del sitio web de Rocketbook está organizada de una manera 
diferente a la de la empresa analizada anteriormente (Hofmann).

Esto quiere decir que su estrategia de posicionamiento es diferente.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis SEO

Aunque su tendencia es alcista, vemos que, en comparación con Hofmann, 
tienen pocas palabras clave orgánicas y poco tráfico orgánico mensual.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Posicionamiento en Google

Al realizar una búsqueda en Google de la empresa “Rocketbook” nos damos 
cuenta que centran su tienda online principalmente en Amazon, ya que 
como vemos invierten en anuncios de Google (posicionamiento SEM) que 
enlaza directamente con su página de Amazon.

El siguiente enlace (posicionado de manera orgánica, es decir, SEO) es un 
enlace a la versión en español de su sitio web.

Esto quiere decir que sus ventas son principalmente a través de Amazon.

Posicionamiento SEM
- Anuncio (inversión en Google Ads).
- Enlace a página de Amazon.

Posicionamiento SEO
- Tráfico orgánico (sin inversión).
- Enlace a su página principal.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Etiquetas <title>

Meta-descripciones

Las etiquetas <title>, aunque la web esté traducida a español, vemos que 
toda la estructura SEO de los títulos está enfocada para posicionarse en 
búsquedas en inglés.

Las llamadas “meta-descripciones” vemos que están en inglés, aunque 
la web esté traducida al español, esto quiere decir que también tienen 
enfocada esta estructura de SEO para búsquedas en inglés.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Etiquetas <h1>

Etiquetas <h2>

Las etiquetas <h1> también están en inglés, aunque la web esté traducida al 
español, siendo la estructura SEO pensada para búsquedas en inglés.

Las etiquetas <h2>, además de estar también en inglés, como todas las 
etiquetas anteriores para un posicionamiento SEO basado en este idioma, se 
puede ver salvo en la página principal, que en el resto de páginas se repite 
constantemente el mismo subtítulo <h2>. Esto quiere decir que NO siguen 
una lógica (tampoco en inglés) para el posicionamiento SEO, ya que no 
tienen un subtítulo específico para cada página de su web.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis del blog

Al acceder al blog desde su página principal (que está en español) se abre 
otra web, con diferente dominio, en la que todo está en inglés y que tiene 
un diseño diferente.

Dicho de otra manera, parecen empresas distintas y por algún motivo han 
decidido no traducir los artículos del blog al español.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis del blog

Además, el blog de esta web no está muy actualizado, ya que los últimos 
artículos del blog son de finales del 2022. (A fecha 23/02/23).

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Facebook)

La página de Facebook está totalmente en inglés, tanto la portada como las 
diferentes publicaciones.

Utilizan el logotipo de la marca y los colores corporativos.

Número de likes de la página de Facebook: 58.976 (fecha: 23/02/23)

Número de seguidores en Facebook: 67.580 (fecha: 23/02/23)

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Facebook)

En la página de Facebook, a diferencia del blog, las publicaciones están 
actualizadas, con diferentes informaciones según la campaña de marketing 
que estén siguiendo.

También podemos observar cómo está organizado el panel de información 
de la izquierda, con  toda la información relevante de la empresa.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Instagram)

En el perfil de Instagram, utilizan de imagen de perfil el logo de la marca y el 
verde como color corporativo. También utilizan descripciones con distintos 
emojis y un enlace de LinkTree.

Número de seguidores en Instagram: 58,8 mil (fecha: 23/02/23)

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Instagram)

Las publicaciones en Instagram son más llamativas y visuales que las de 
Facebook y además, tienen 3 publicaciones fijadas.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Twitter)

En Twitter tienen como imagen de perfil el logo y en la descripción hay una 
frase a modo de eslogan o de llamada a la acción con un enlace al sitio web.

Número de seguidores en Twitter: 12,8 mil (fecha: 23/02/23)

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Twitter)

Las publicaciones en Twitter están actualizadas y se basan en imagenes 
promocionales y siempre las publican en inglés.

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(Pinterest)

En su perfil de Pinterest, con 40,7 mil visualizaciones mensuales, suben 
publicaciones creativas y visuales así como también promocionales.

Número de seguidores en Pinterest: 1,7 mil (fecha: 23/02/23)

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Análisis de redes sociales
(YouTube)

El canal de YouTube no lo mantienen muy actualizado, al igual que Twitter, 
siendo sus últimos videos promocionales de finales de 2022.

Número de suscriptores en YouTube: 23.000 (fecha: 23/02/23)

Análisis externo
Competencia: Rocketbook
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Conclusión del análisis
de la competencia
Comparación
Rocketbook y Hofmann son dos empresas que están operando en 
diferentes segmentos del mercado. Es difícil compararlas directamente, 
pero forman parte de la competencia indirecta de Eternum Books.

Rocketbook se enfoca en la producción de cuadernos reutilizables, 
mientras que Hofmann se dedica a la producción de productos 
personalizados como álbumes de fotos, calendarios y otros productos 
de impresión digital. A pesar de que no compiten directamente, ambas 
empresas compiten por la atención y el gasto del consumidor en el 
mercado de productos de papelería y fotografía.

En términos de posicionamiento de marca, Rocketbook ha logrado 
establecerse como líder en el mercado de cuadernos reutilizables, gracias 
a su tecnología de borrado en seco y la capacidad de sincronización con 
aplicaciones digitales. Esta ventaja tecnológica ha llevado a Rocketbook a 
tener una presencia dominante en el mercado de cuadernos reutilizables.

Por otro lado, Hofmann ha logrado posicionarse como líder en el mercado 
de productos personalizados, gracias a su alta calidad y su capacidad 
para ofrecer una amplia variedad de opciones de personalización.

Análisis externo
Competencia (conclusiones)
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Competencia (conclusiones)

Estrategia en las redes sociales
En cuanto a la estrategia de marketing en redes sociales, hemos 
visto como la empresa Hofmann tiene consolidada una imagen de 
marca online mucho más óptima (a nivel de España) que la empresa 
Rocketbook.

De hecho, en términos generales, Hofmann ha empezado a ser 
una marca muy reconocida en España por el tipo de productos 
personalizados que ofrece, en concreto sus álbumes de fotos. En 
cambio, Rocketbook en nuestro país es una empresa prácticamente 
desconocida dentro del mercado, por lo que incluso casi se podría 
descartar como competencia a nivel nacional. Además, tanto la web 
como las redes sociales de Rocketbook están escasamente traducidas 
al español y esto signica que no hay un especial interés en el mercado de 
España.

Aunque Rocketbook y Hofmann no compiten directamente, ambas 
empresas se han posicionado como líderes en sus respectivos 
segmentos de mercado gracias a su enfoque en innovación y calidad, 
siendo segmentos relacionados con Eternum Books.

En conclusión, el principal competidor indirecto de Eternum Books a 
nivel nacional es Hofmann, siendo una empresa muy consolidada, pero 
que sigue siendo competencia indirecta.

Eternum Books es un concepto totalmente distinto relacionado con 
la artesanía, la interactividad y todo lo explicado anteriormente en la 
propuesta de valor.
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Definición de objetivos
Lo que ofrece Eternum Books es un producto único en el mercado 
enfocado a todas aquellas personas creativas que quieran conservar sus 
recuerdos favoritos en un cuaderno interactivo de una manera original. 
Para ello, dado que la empresa parte totalmente de cero, es muy necesario 
plantear una serie de objetivos realistas, medibles y alcanzables.

La metodología que vamos a implementar es la de los objetivos SMART, 
para tener siempre claro cuáles van a ser nuestras metas principales a la 
hora de hacer crecer la marca, sobre todo al principio, para dar a conocer el 
producto en el mercado y en la mente del consumidor.

Para lograr esto de una manera eficaz, los objetivos serán divididos en 
cuantitativos y cualitativos. 

Objetivos
Definición de objetivos
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Objetivos cuantitativos

Objetivos
Cuantitativos (SMART)
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Objetivos cualitativos
Algo muy importante en una marca es poder llegar a la gente a través de los 
ojos, la mente o el corazón... En el caso de Eternum Books, la humanización 
de la marca es una de nuestras fortalezas porque pretende precisamente 
destacar en el mercado por ser un producto cercano al consumidor que 
potencia las habilidades creativas y artesanales, estando al mismo tiempo 
perfectamente fusionadas con el mundo digital. 

Para ello están los objetivos cualitativos, que son todos aquellos objetivos 
que buscan reforzar la calidad del producto y conseguir la fidelización de los 
clientes. En definitiva: humanizar y potenciar la marca.

- Destacar en el mercado de los álbumes y cuadernos por la originalidad del 
producto y sus valores. También en el mercado de regalos personalizados.

- Ofrecer un amplio catálogo de productos, para diferentes públicos.

- Crear comunidad en redes sociales mediante publicaciones visuales.

- Fidelizar a los clientes con el lanzamiento de nuevos productos.

- Conseguir que la gente reconozca nuestro logo fácilmente y lo asocie con 
la funcionalidad del producto y sus valores.

- Posicionarse en la mente del consumidor como una de las mejores 
opciones para un regalo original en este sector.

- Promover la marca a nivel local mediante el marketing tradicional y a nivel 
nacional a través del marketing online.

Objetivos
Cualitativos
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Mapa de empatía
¿Qué piensa y siente?
- Le gustan las manualidades y la artesanía.
- Está buscando una idea original y personalizada para hacer un regalo.
- Suele interesarse por la fotografía, el arte, los cuadernos y los álbumes.

¿Qué oye?
- La gente que conoce hace regalos originales en muchas ocasiones.
- Los regalos personalizados siempre son muy buena opción.
- Se “pierden” cientos de fotos al año en las redes sociales.

¿Qué ve?
- Cuadernos interactivos no lo suficientemente útiles.
- Apps y webs que generar códigos QR de un archivo multimedia al instante.
- Le gusta buscar agendas, álbumes y cuadernos por internet.

¿Qué dice y hace?
- Quiere sorprender a alguien con un regalo emotivo, personalizado y original.
- Es una persona que le gusta tanto la tecnología como lo tradicional y lo artístico.
- Dice que lo tradicional de los álbumes y cuadernos se debería fusionar con 
la teconología actual.

Esfuerzos
- Es complicado encontrar una buena idea original para un regalo.

- Quiere conseguir ser innovador y detallista con una persona.
- Un regalo como este requiere creatividad y algo de paciencia.

Resultados
- Le gusta sentir la sensación de hacer un buen regalo.

- Le entretiene y le gustan mucho las manualidades.
- Es realmente posible juntar la artesanía con el mundo digital

Mapa de empatía

¿Qué piensa y siente?
 - Le gustan las manualidades y la artesanía.
 - Está buscando una idea original y personalizada para hacer un regalo.
 - Suele interesarse por la fotografía, el arte y los cuadernos. 

Esfuerzos
 - Es complicado encontrar una buena idea original para un regalo.
 - Quiere conseguir ser innovador y detallista con una persona.
 - Un regalo como este requiere creatividad y algo de paciencia.

Resultados
 - Le gusta sentir la sensación de hacer un buen regalo.
 - Le entretiene y le gustan mucho las manualidades.
 - Es realmente posible juntar la artesanía con el mundo digital.

¿Qué oye?
 - La gente que conoce hace regalos originales en muchas ocasiones.
 - Los regalos personalizados siempre son muy buena opción.
 - Se “pierden” cientos de fotos al año en las redes sociales.

¿Qué ve?
 - Cuadernos interactivos no lo suficientemente útiles.
 - Apps y webs que generar códigos QR de un archivo multimedia al instante.
 - Le gusta buscar agendas, álbums y cuadernos por internet.

¿Qué dice y hace?
 - Quiere sorprender a alguien con un regalo emotivo, personalizado y original.
 - Es una persona que le gusta tanto la tecnología como lo tradicional y lo artístico.
 - Dice que lo tradicional de los álbums y cuadernos se debería fusionar con la teconología actual.

Javier Vela Vivanco
Marketing, Publicidad y Diseño

Consumidor Digital

Persona 1

Mapa de empatía

Persona 1

Público objetivo
Mapa de empatía
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¿Qué piensa y siente?
- Quiere que no se pierda “lo bonito de hacer las cosas a mano”.
- Le preocupa que la sociedad se vuelva “fría” debido a la digitalización.
- Es una persona nostálgica. Le gusta guardar sus recuerdos.

¿Qué oye?
- Que niños y adultos están demasiado tiempo con el móvil.
- Que se está perdiendo el escribir y dibujar a mano.
- Que los regalos personalizados están muy de moda.

¿Qué ve?
- Códigos QR por todas partes, está muy normalizado.
- Una sociedad centrada en lo digital en la que se está perdiendo lo artesanal.
- Existen pequeñas impresoras portátiles que imprimen etiquetas y fotos.

¿Qué dice y hace?
 - Suele ser la persona que recopila las fotos y videos cuando está con la 
familia o amigos.
 - En su grupo de amigos/as suele ser la persona encargada de los regalos.
 - Siempre dice que la gente está mucho tiempo con el móvil y le preocupa.

Esfuerzos
- Es complicado encontrar una buena idea original para un regalo.

- Quiere conseguir ser innovador y detallista con una persona.
- Un regalo como este requiere creatividad y algo de paciencia.

Resultados
- Le gusta sentir la sensación de hacer un buen regalo.

- Le entretiene y le gustan mucho las manualidades.
- Es realmente posible juntar la artesanía con el mundo digital

Mapa de empatía Persona 2

Mapa de empatía

¿Qué piensa y siente?
 - Le gustan las manualidades y la artesanía.
 - Está buscando una idea original y personalizada para hacer un regalo.
 - Suele interesarse por la fotografía, el arte y los cuadernos. 

Esfuerzos
 - Es complicado encontrar una buena idea original para un regalo.
 - Quiere conseguir ser innovador y detallista con una persona.
 - Un regalo como este requiere creatividad y algo de paciencia.

Resultados
 - Le gusta sentir la sensación de hacer un buen regalo.
 - Le entretiene y le gustan mucho las manualidades.
 - Es realmente posible juntar la artesanía con el mundo digital.

¿Qué oye?
 - La gente que conoce hace regalos originales en muchas ocasiones.
 - Los regalos personalizados siempre son muy buena opción.
 - Se “pierden” cientos de fotos al año en las redes sociales.

¿Qué ve?
 - Cuadernos interactivos no lo suficientemente útiles.
 - Apps y webs que generar códigos QR de un archivo multimedia al instante.
 - Le gusta buscar agendas, álbums y cuadernos por internet.

¿Qué dice y hace?
 - Quiere sorprender a alguien con un regalo emotivo, personalizado y original.
 - Es una persona que le gusta tanto la tecnología como lo tradicional y lo artístico.
 - Dice que lo tradicional de los álbums y cuadernos se debería fusionar con la teconología actual.

Javier Vela Vivanco
Marketing, Publicidad y Diseño

Consumidor Digital

Persona 1

Mapa de empatía

Público objetivo
Mapa de empatía
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María García Martínez
Trabaja como diseñadora gráfica en 
una gran empresa desde hace 3 años.

Edad: 27
Salario: 1200 € / mes
Localización: Zaragoza
Estado civil: Soltera.

Buyer persona
¿Cómo es?
Creativa, sociable, entusiasta, 
metódica, divertida, innovadora...

¿Qué necesita?
Desarrollar su creatividad en regalos 
para su familia y amigos.
Sentirse cómoda consigo misma 
cuando está diseñando.

¿Cuáles son sus frustraciones?
No conseguir sorprender con un 
regalo emotivo.
Le frustra no ser original.

¿Dónde ve la publicidad?
Televisión y redes sociales

¿Qué canales utiliza?
 Correo electrónico y redes sociales.
(Móvil y PC)

¿Qué marcas le gustan?
Starbucks, HBO, Glovo, Hofmann

Público objetivo
Buyer persona
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Daniel López Sánchez
Lleva 3 años trabajando en hostelería 
y le apasiona la fotografía.

Edad: 34
Salario: 1500 - 2000 € / mes
Localización: Zaragoza
Estado civil: Soltero.

Buyer persona
¿Cómo es?
Introspectivo, detallista, organizado, 
perfeccionista, amable...

¿Qué necesita?
Relajación física y mental.
Organizar sus tareas, objetivos incluso 
sus recuerdos.

¿Cuáles son sus frustraciones?
Que la sociedad se está volviendo 
“demasiado digital”.
La gente de su entorno pasa mucho 
tiempo con el móvil.

¿Dónde ve la publicidad?
Radio, periódico y redes sociales.

¿Qué canales utiliza?
Foros de opinión y redes sociales 
(PC).

¿Qué marcas le gustan?
Nikkon, NorthFace, Tesla, Hofmann

Público objetivo
Buyer persona
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¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

Promocionar (a través de Google 
Ads y Social Ads) el producto que 
sea más probable que le guste 
para crear un impacto en la mente 
del consumidor (branding).

Ofrecer ofertas especiales que 
sean únicas para la web.

Incluir la posibilidad de realizar un 
test para recomendar productos 
en función de los intereses y los 
gustos del cliente.

CU
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A 
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OPORTUNIDADES

Customer journey

Público objetivo
Customer journey
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

CU
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Ofrecer ofertas express y hacer 
que el proceso de compra sea 
intuitivo y mantenga la esencia de 
la marca.

Resumir todos los datos de 
forma intuitiva para garantizar la 
seguridad del cliente en la marca.

Ofrecer un seguimiento fácil 
e intuitivo con posibilidad de 
modificar los datos hasta un día 
antes de la entrega.

Incluir reviews y experiencias de 
otros clientes.

OPORTUNIDADES
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!
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Enviar un email para avisar de la 
entrega y ofrecer un test para 
evaluar la experiencia.

Ofrecer la posibilidad de contactar 
rápidamente con la empresa a 
través del email de entrega en el 
caso de que hubier algún error..

Incluír algún detalle o regalo 
simbólico para potenciar la esencia 
de la marca y fidelizar al cliente.

Generar feedback a través de las 
redes sociales con las reviews y las 
experiencias de los clientes para 
reforzar la imagen de marca.

OPORTUNIDADES



Plan de Marketing Online
Eternum Books

68

Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!
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Ofrecer ofertas especiales en 
productos de personalización 
(papelería creativa).

Feedback de agradecimiento en 
las redes sociales y recomendar la 
experiencia del cliente para crear 
una buena imagen de marca.

Ofrecer incentivos y ofertas a 
modo de contingencia para que 
el cliente no pierda la confianza en 
la marca.

- Dar una sincera opinión
- Que la mayoría de las reseñas sean 
positivas

OPORTUNIDADES
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

CU
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A 
DE

 L
A 

EX
PE

RI
EN
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A

Promocionar (a través de Google 
Ads y Social Ads) el producto que 
sea más probable que le guste 
para crear un impacto en la mente 
del consumidor (branding).

Ofrecer ofertas especiales que 
sean únicas para la web.

Incluir la posibilidad de realizar un 
test para recomendar productos 
en función de los intereses y los 
gustos del cliente.

OPORTUNIDADES
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

Ofrecer ofertas express y hacer 
que el proceso de compra sea 
intuitivo y mantenga la esencia de 
la marca.

Resumir todos los datos de 
forma intuitiva para garantizar la 
seguridad del cliente en la marca.

Ofrecer un seguimiento fácil 
e intuitivo con posibilidad de 
modificar los datos hasta un día 
antes de la entrega.

Incluir reviews y experiencias de 
otros clientes.

CU
RV

A 
DE

 L
A 

EX
PE

RI
EN

CI
A

OPORTUNIDADES
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

Enviar un email para avisar de la 
entrega y ofrecer un test para 
evaluar la experiencia.

Ofrecer la posibilidad de contactar 
rápidamente con la empresa a 
través del email de entrega en el 
caso de que hubier algún error..

Incluír algún detalle o regalo 
simbólico para potenciar la esencia 
de la marca y fidelizar al cliente.

Generar feedback a través de las 
redes sociales con las reviews y las 
experiencias de los clientes para 
reforzar la imagen de marca.
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Customer journey

Público objetivo
Customer journey

¡Wow!

Buena

Funcional

Básica

Mala

¡Fatal!

- Dar una sincera opinión
- Que la mayoría de las reseñas sean 
positivas

Ofrecer ofertas especiales en 
productos de personalización 
(papelería creativa).

Feedback de agradecimiento en 
las redes sociales y recomendar la 
experiencia del cliente para crear 
una buena imagen de marca.

Ofrecer incentivos y ofertas a 
modo de contingencia para que 
el cliente no pierda la confianza en 
la marca.

CU
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 L
A 
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A

OPORTUNIDADES
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Análisis y definición de
las redes sociales
El motivo de este análisis es identificar en qué redes sociales está nuestro 
público objetivo para desarrollar una estrategia de marketing online basada 
en datos y estadísticas oficiales.

Todos los datos que se van a mostrar están extraídos de un estudio realiado por la 
empresa de marketing digital Elogia sobre las redes sociales (años  2021 y 2022).

Redes sociales
Análisis y definición
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En primer lugar, el alcance de la publicidad llega a un público más amplio 
que en cualquier otro canal de comunicación y es relativamente facil 
realizar una segmentación óptima de nuestro público objetivo dado que 
cada una de las redes sociales permite diferentes tipos de segmentación, 
lo que permite una mejor optimización de nuestro presupuesto 
ajustándolo a la audiencia que más nos interesa siendo muy baja la 
inversión inicial.

Al anunciar la marca en las redes sociales, es posible ofrecer la publicidad 
en una gran variedad de formatos multimedia, ya sea una imagen 
estática o animada, un spot de varios segundos o minutos, un clip de 
video como el formato de TikTok o los reels de Instagram, incluso un 
párrafo de texto con algún eslogan publicitario.

En definitiva, las redes sociales ofrecen una serie de ventajas que 
actualmente son muy útiles para potenciar el lanzamiento de la marca y 
desarollar una estrategia de publicidad online basada en la segmentación 
del público objetivo.

¿Por qué conviene actualmente 
anunciarse en redes sociales?

Redes sociales
Análisis y definición
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Se calcula que actualmente el  de las personas que utilizan internet son 
usuarios de redes sociales, es decir existen unos 28,3 millones de usuarios en 
redes sociales. Resulta evidente la importancia de anunciarse en estos medios. 

Redes sociales
Análisis y definición
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Análisis de la frecuencia de uso de
las principales redes sociales

Como se puede ver en la estadística, obviando a 
WhatsApp, las redes sociales que lideran el ránking de 
la frecuencia de uso son Instagram y Facebook.

Tambén, como dato adicional, cada usuario medio de 
estas dos redes consumen con frecuencia contenido 
promocional de diferentes marcas y empresas.

Redes sociales
Análisis y definición
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¿En qué redes sociales está 
el público objetivo de la marca?
Dado que toda la gama de productos que ofrece Eternum son objetos muy 
visuales, que crean una sensación de nostalgia o de idea para un regalo, es 
necesario anunciarse en redes sociales que sean de esa misma naturaleza. 
A día de hoy, tanto Facebook como Instagram son dos de las grandes redes 
sociales con más cantidad de tráfico de público que podríamos considerar 
también, en términos de marketing, que están en la fase TOFU, es decir, la 
fase del tráfico frío.

Es por eso que, al tratarse de un producto con las características ya 
mencionadas, que esencialmente se basa en imagen y video, las redes 
sociales adecuadas para potenciar Eternum en el mercado online son sin 
duda Instagram y Facebook. Además, estas redes lideran la lista de uso 
a nivel comercial, encajando perfectamente en la estrategia de marketing 
online de Eternum Books.

En Facebook los anuncios que más destacan son las historias patrocinadas 
o anuncios relevantes. Los anuncios pueden enlazar con páginas web, 
eventos o aplicaciones. Los anunciantes pueden patrocinar su actividad más 
relevante para sus negocios y asegurarse qué haya más personas que lo ven.

Por otro lado, Instagram permite promocionar imágenes para alcanzar 
una mayor audiencia, los anunciantes podrán colocar publicidad entre foto 
y foto de tus amigos, de momento los tipos son más reducidos y está en 
continúa evolución pareciéndose cada vez más en formatos y opciones de 
segmentación a los anuncios en Facebook.

Redes sociales
Análisis y definición
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Análisis de los datos de Facebook

¿Cuál es la edad media de los usuarios de Facebook?
La mayoría de los usuarios de Facebook son personas menores de 35 años. 
Sin embargo, la plataforma también es utilizada regularmente por usuarios de 
entre 36 y 65 años.

Facebook es principalmente un medio para los millennials y los mayores de la 
Generación Z. Según una estimación de Statista, en 2025 el porcentaje de 
usuarios activos alcanzará el  de la población (actualmente el ).

¿Cuánto tiempo pasan los usuarios en Facebook?
El  de los usuarios activos de Facebook en España dicen que utilizan 
Facebook con regularidad y el tiempo medio que los usuarios pasan en él 
cada día es de unos 66 minutos.

Facebook experimentó un aumento de las visitas entre finales de febrero 
y principios de marzo de 2020. Esto se debe a la actual pandemia y a las 
restricciones que nos obligaron a quedarnos en casa.

Redes sociales
Análisis y definición (Facebook)
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Análisis de los datos de Facebook

¿Para qué tipo de ecommerce es adecuado Facebook?
Facebook es una de las redes sociales más utilizadas en España y en todo el 
mundo por el comercio electrónico, porque la utilizan usuarios de todas las 
generaciones. Según Social Media Examiner, el  de las empresas utilizan 
los anuncios de Facebook. Además, más de 80 millones de empresas 
tienen un perfil en esta red social. 

El perfil de usuario de Facebook es, por tanto, muy amplio: es un medio 
que la gente utiliza para mantenerse en contacto con su familia, amigos y 
conocidos, pero también para seguir a sus marcas favoritas. Facebook es la 
red social ideal si quieres dirigirte a alguien de forma “personal”.

Redes sociales
Análisis y definición (Facebook)
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Análisis de los datos de Instagram

¿Cuál es la edad media de los usuarios de Instagram?
El perfil de usuario de Instagram son principalmente los jóvenes. Aunque 
su popularidad disminuye con la edad, Instagram sigue siendo muy 
popular entre los usuarios de entre 35 y 54 años. Instagram tiene un público 
predominantemente más joven que Facebook: más de la mitad de sus 
usuarios son menores de 35 años. Entre ellos, el  son mujeres de 
entre 18 y 24 años.

¿Cuánto tiempo pasan los usuarios en Instagram?
Actualmente, los usuarios pasan una media de 53 minutos al día en 
Instagram. Además, 500 millones de usuarios publican “stories” cada día. 
Recientemente, Instagram lanzó el formato “reels” como respuesta a TikTok.

¿Para qué tipo de ecommerce es adecuado Instagram?
La particularidad de Instagram es que se basa principalmente en imágenes y 
en vídeos cortos.

Los usuarios se inclinan por seguir sus perfiles empresariales favoritos. Del 
total de usuarios, el  sigue al menos un perfil de empresa.

Muchas empresas ya son conscientes del potencial de los influencers y 
colaboran con ellos en Instagram.

Redes sociales
Análisis y definición (Instagram)
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El sector que encabeza la lista del tipo de contenido que los usuarios de 
redes sociales buscan y consumen es el sector del entretenimiento, cultura 
y medios. En segundo lugar están los viajes, transporte y turismo. Y, en 
tercer lugar, tecnología y comunicación.

Estos tres sectores encajan perfectamente en el tipo de productos que 
ofrece Eternum Books, por lo tanto este es un dato muy importante a tener 
en cuenta en la estrategia de marketing.

¿Qué tipo de contenido buscan
y consumen los usuarios?

Redes sociales
Tipo de contenido
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Plan de Social Media
Uno de los objetivos de EternumBooks es conseguir tráfico al sitio web a 
través de publicaciones e interacciones en distintas redes sociales, en este 
caso, se va definir un plan de social media para Instagram y Facebook.

De este modo, a través de estas redes sociales, se pretende crear canales de 
comunicación y promoción para alcanzar a nuestro público objetivo. 

Para ello, se pretende crear una comunidad de seguidores tanto en 
Instagram como en Facebook generando una estrategia de publicaciones 
que consigan captar la atención de los posibles clientes de EternumBooks.

Generar contenido y feedback con los usuarios de forma periódica en las 
redes sociales es muy importante para la imagen de marca, por eso, en este 
plan de social media se va a definir y calendarizar los diferentes tipos de 
publicaciones que se van a realizar.

Plan de Social Media
Análisis y definición
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Plan de Social Media (Instagram)
El objetivo de EternumBooks en Instagram es promocionar los productos 
para generar tráfico a sitio web y la tienda online.

CONTENIDO
- Todo el contenido estará basado en imágenes promocionales de los 
diferentes productos que ofrece la marca.

- Estas imágenes se publicarán, por norma general, en formato vertical 
(relación de aspecto 4:5) ya que de esta manera se puede captar mejor la 
atención del usuario. Esto es posible porque, si el contenido está siendo visto 
desde un smartphone, simplemente al ser una publicación vertical, ocupa 
más espacio en la pantalla y eso llama más la atención.

- Se publicarán reels para explicar cómo funcionan los álbumes interactivos 
de Eternum Books ofreciendo ejemplos visuales de toda la gama de 
productos con sus diferentes temáticas. También servirán para crear 
campañas promocionales específicas.

- En las historias se publicarán diariamente imágenes promocionales de los 
productos, los packs, los accesorios o la papelería creativa.

- Se harán publicaciones de sorteos, promociones y ofertas variadas.

- Se publicarán también las fotografías o reels que envíen los seguidores 
usando y enseñando cualquiera de los productos a modo de ejemplo.

Plan de Social Media
Instagram (contenido)
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Plan de Social Media (Instagram)
PERIODICIDAD
El público de Eternum Books es muy amplio, ya que abarca muchos 
sectores de población al ofrecer una gama de productos muy variada. Esto 
significa que no es necesario buscar un tipo de público muy concreto, sino 
que puede ser múltiples tipos de personalidades distintas (aunque como ya 
se explicó anteriormente, sí que podrían ser personas con rasgos comunes 
como por ejemplo la creatividad, las manualidades...)

Aún asi, al tratarse de un público tan general que simplemente estén 
buscando una opción original para hacer un regalo, los datos en los que se va 
a basar a fase de la periodicidad de las publicaciones del plan, van a ser datos 
oficiales de audiencia en Instagram. (Datos obtenidos de SproutSocial, un 
software de gestión y análisis de redes sociales para marcas.)

- Se realizarán 3 publicaciones semanales en el feed.
	 Estas serán los martes, jueves y sábado.
	 *(entre las 18:00h y las 21:00h los martes y entre las 14:00h y las 17:00h el resto de días)

- Las stories tendrán alrededor de 4 publicaciones diarias, con el contenido 
explicado en el punto anterior.

- Adicionalmente, en las stories podrán publicarse directos presentando las 
novedades en los productos de la marca.

*Según los datos obtenidos de SproutSocial, el momento de mayor alcance de las 
publicaciones en Instagram es el martes entre las 18:00h y las 21:00h (hora en España).

Plan de Social Media
Instagram (periodicidad)
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Plan de Social Media (Instagram)
ACCIONES
Uno de los objetivos fundamentales para atraer a nuestro público 
en Instagram es crear una comunidad de seguidores que acaben 
convirtiéndose en clientes potencialmente fieles enseñándoles todas las 
posibilidades que ofrece la marca de manera visual, inspiracional y emotiva.

- La cuenta oficial de Instagram generará constantemente feedback con los 
usuarios (dando likes y comentando).

- Se seguirán cuentas de empresas similares o que tengan que ver con la 
esencia de la marca.

- Se interactuará con influencers que estén también relacionados con los 
valores de EternumBooks.

- Se utilizarán constantemente hashtags que hagan referencia a la marca.

Plan de Social Media
Instagram (acciones)
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Plan de Social Media (Instagram)
HASHTAGS
Estos son los hashtags que añadirá la marca a sus publicaciones.
(Información obtenida de postcron.com)

Hashtags de MARCA
#eternum
#eternumbooks

Hashtags de CUADERNOS y ÁLBUMES
#cuadernos
#cuadernosoriginales
#cuadernodeviaje
#cuadernodeviajero
#cuadernosartesanales
#albumilustrado
#albumdesign
#albumart

Hashtags de REGALOS
#regalosoriginales
#regalospersonalizados
#regalosnavidad
#regalosbonitos
#regalosunicos
#regalosespeciales
#regalosconamor

Hashtags de RECUERDOS
#recuerdosdeviaje
#recuerdosinolvidables
#recuerdosbonitos
#buenosrecuerdos
#creandorecuerdos
#recuerdospersonalizados
#recuerdosparatodalavida

Otros hashtags
#diseñopersonalizado
#diseñointeractivo
#arteinteractivo
#creativomultimedia

Plan de Social Media
Instagram (hashtags)
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Plan de Social Media (Facebook)
El objetivo de EternumBooks en Facebook es, al igual que lo explicado 
anteriormente para Instagram, será promocionar y dar a conocer la marca a 
través de publicaciones paralelas que formen parte de la misma campaña 
dentro del plan de social media.

CONTENIDO
- Noticias y novedades del sector que tengan relación con la marca (diseño 
editorial, manualidades, interactividad...)

- Ideas de cómo y para qué usar los álbumes con sus diferentes temáticas.

- Artículos que enlacen directamente al blog del sitio web.

Plan de Social Media
Facebook (contenido)
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Plan de Social Media (Facebook)
PERIODICIDAD
Hoy en día la red social más utilizada sigue siendo Facebook, por eso 
Eternum Books tiene, al tener un público muy amplio y variado, conviene 
que realice publicaciones en esta red, también como ha sido explicado 
anteriormente para Instagram.

Por lo tanto, la estrategia a seguir será la de alternar las publicaciones con las 
de Instagram, siendo los días restantes para tener toda la semana cubierta y 
poder así tener más alcance.

- Se realizarán 3 publicaciones semanales en el feed.

	 Estas serán los lunes, miércoles y viernes (entre las 10:00h y las 12:30h).

Plan de Social Media
Facebook (periodicidad)
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Plan de Social Media (Facebook)
ACCIONES
Al igual que en Instagram, se creará en Facebook una comunidad de 
seguidores a los que les guste la esencia de la marca.

Las publicaciones en Facebook serán ampliaciones y variaciones de las 
publicaciones en Instagram.

- La página oficial de Eternum Books generará feedback constante con los 
usuarios. (Comentarios, likes... etc.)

- Se publicará contenido en grupos relacionados con la marca. 

- Se seguirán cuentas de empresas similares o que tengan que ver con la 
esencia de la marca.

- Se ampliará el contenido de Instagram generando también enlaces al blog.

Plan de Social Media
Facebook (acciones)
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Plan de Social Media (Blog)
El contenido del blog estará enfocado a captar clientes que busquen 
ideas relacionadas con la esencia de los productos que ofrece la marca, 
publicando artículos que llamen la atención por sus títulos y que estén bien 
posicionados en Google.

De esta manera se conseguirá que, ya sea a través de un link en una 
publicación de Facebook que enlace al artículo del blog o a través de 
búsquedas directas en Google, los usuarios descubran todo lo que ofrece 
EternumBooks.

- Los artículos del blog se publicarán todos los sábados a las 10:00h.

Plan de Social Media
Artículos del blog
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Plan de Social Media
(Calendario de publicaciones)

Diciembre 2022 SEMANA 1 [Del 28 de Noviembre al 04 de Diciembre]
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

CLIENTE RED Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora

Eternum
Books

Instagram

Foto de 
producto

(temática 
cumpleaños)

18:00h a 
21:00h

Foto de 
producto

(temática 
viajes)

14:00h a 
17:00h

Foto de 
PACK 1 de 
productos

(temática 
regalo de 
Navidad)

14:00h a 
17:00h

Facebook

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

BLOG Artículo 1 10:00h

Artículo del blog para esta semana:
   “¿Te gustan los cuadernos originales y aún no conoces Eternum Books?”

Plan de Social Media
Calendario de publicaciones
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Plan de Social Media
(Calendario de publicaciones)

Diciembre 2022 SEMANA 2 [Del 05 al 11 de Diciembre]
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

CLIENTE RED Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora

Eternum
Books

Instagram

Foto de 
producto

(temática 
bebés)

18:00h a 
21:00h

Foto de 
producto

(cuaderno 
temática 
boda)

14:00h a 
17:00h

Foto de 
PACK 2 de 
productos

(temática 
regalo de 
Navidad)

14:00h a 
17:00h

Facebook

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

BLOG Artículo 2 10:00h

Artículo del blog para esta semana:
   “Eternum Books, un cuaderno multimedia para guardar tus recuerdos favoritos.”

Plan de Social Media
Calendario de publicaciones
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Plan de Social Media
(Calendario de publicaciones)

Diciembre 2022 SEMANA 3 [Del 12 al 18 de Diciembre]
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

CLIENTE RED Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora

Eternum
Books

Instagram

Foto de 
producto

(cudaerno 
temática 
aniversario)

18:00h a 
21:00h

Foto de 
producto

(cuaderno 
temática 
recetas)

14:00h a 
17:00h

Foto de 
PACK 3 de 
productos

(temática 
regalo de 
Navidad)

14:00h a 
17:00h

Facebook

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

BLOG Artículo 3 10:00h

Artículo del blog para esta semana:
   “Imagina guardar fotos, videos y audios para siempre en un álbum interactivo”

Plan de Social Media
Calendario de publicaciones
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Plan de Social Media
(Calendario de publicaciones)

Diciembre 2022 SEMANA 4 [Del 19 al 25 de Diciembre]
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

CLIENTE RED Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora

Eternum
Books

Instagram

Foto de 
producto

(cuaderno 
temática de 
Navidad 1)

18:00h a 
21:00h

Foto de 
producto

(cuaderno 
temática de 
Navidad 2)

14:00h a 
17:00h

Foto de 
PACK 4 de 
productos

(temática 
regalo de 
Navidad)

14:00h a 
17:00h

Facebook

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

BLOG Artículo 4 10:00h

Artículo del blog para esta semana:
   “Cómo sorprender esta Navidad con un regalo original para esa persona tan especial.”

Plan de Social Media
Calendario de publicaciones
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Plan de Social Media
(Calendario de publicaciones)

Diciembre 2022 SEMANA 5 [Del 26 de Diciembre al 01 de Enero]
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

CLIENTE RED Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora Contenido Hora

Eternum
Books

Instagram

Foto de 
producto

(cuaderno 
diseño
personalizado)

18:00h a 
21:00h

Foto de 
producto

(cuaderno 
diseño
personalizado)

14:00h a 
17:00h

Foto de 
PACK 6 de 
productos

(temática 
Año Nuevo y 
Reyes Magos)

14:00h a 
17:00h

Facebook

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

Noticias / 
novedades 
del sector

Feedback 
con los 
usuarios

Artículo 
externo al 
blog

Ideas de 
uso del 
cuaderno

10:00h a 
12:30h

BLOG Artículo 5 10:00h

Artículo del blog para esta semana:
   “¿Te gustaría regalar recuerdos? ¡Mira cómo funciona EternumBooks!”

Plan de Social Media
Calendario de publicaciones
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Planificación de medios
Plan de medios para los meses de Noviembre, Diciembre y Enero del año 
próximo, aprovechando la Navidad y el Año Nuevo con el objetivo de dar 
a conocer la marca en un amplio sector de la población durante un período 
del año muy favorable para generar impacto en todas aquellas personas que 
estén buscando una opción de regalo original.

El plan de medios que se va a realizar tiene como objetivo principal obtener 
conversiones online, es decir, generar ventas de los productos mediante una 
página web.

El objetivo de esta planificación va a ser generar tráfico al sitio web en el 
que los usuarios descubrirán los diferentes productos que ofrece la marca y 
que podrán comprar a través de la tienda online. 

Se propone una inversión total de 4.750€ repartida en tres campañas con 
el objetivo de crear una buena visibilidad online de la marca y generar ventas.

Se considerará la opción de realizar una campaña previa durante los meses 
de verano, ya que muchas búsquedas de cuadernos, agendas y álbumes 
coinciden con estas fechas debido al comienzo del nuevo curso escolar y 
se podría aprovechar las búsquedas en Google del tipo “cuaderno”. 

Plan de medios
Planificación
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La planificación constará de 1 campaña inicial durante el mes de Noviembre 
para beneficiarse de la pre-campaña de Navidad y extendiéndose durante el 
mes de Diciembre generando campañas específicas para estas fechas.

Después se lanzarán 2 campañas finales: una enfocada al nuevo año que 
comienza y otra será la campaña de los Reyes Magos.

Toda esta planificación se realizará mediante prospecting y retargeting 
además de establecer una estrategia de publicidad online en Google Ads, 
Social Ads, SEM y SEO para un funnel tradicional con estas fases:

 - TOFU: Descubrimiento de la marca en canales de búsqueda y RRSS.
 - MOFU: Consideración y atracción de los productos a través del sitio web.
 - BOFU: La compra o el abandono del carrito y salida del sitio web.

(Entre la fase MOFU y la del BOFU, se creará un funnel advertising a través 
del email marketing para todo el “tráfico caliente”, es decir, aquellos usuarios 
próximos al momento de conversión o compra.)

Los canales establecidos para este plan de medios serán los motores de 
búsqueda (Google Ads, SEM y SEO) y toda la publicidad basada en las redes 
sociales (Instagram, Facebook y, eventualmente, YouTube).

Como añadido, se valorará la realización de una pequeña campaña de 
marketing offline en diferentes tipos de comercios locales realizando tratos 
comerciales con los propietarios. Todo ello será a nivel local. 

Plan de medios
Planificación



Plan de Marketing Online
Eternum Books

98

Planificación de medios

Planificación para los meses de Noviembre, Diciembre y Enero.

(En función de los resultados obtenidos y su análisis durante el primer mes, 
se decidirá modificar o no las inversiones y la planificación).

Plan de medios
Planificación
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Plan de SEO
Keyword Research 1

Se utilizarán estas palabras clave para posicionar el sitio web de la marca en la 
búsqueda de regalos originales en general y para cualquier celebración en 
particular al tratarse de productos personalizados para todo tipo de público 
que busquen una opción original para regalo.

Plan de SEO
Keyword research 1
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Plan de SEO
Keyword Research 2

Se utilizarán estas palabras clave para posicionar el sitio web de la marca en la 
búsqueda de regalos personalizados y algunas variantes.

Plan de SEO
Keyword research 2
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Plan de SEO
Keyword Research 3

Se utilizarán estas palabras clave para posicionar la marca en la búsqueda de 
cuadernos y álbumes personalizados, digitales, con fotos de viajes, etc..

Plan de SEO
Keyword research 3



Plan de Marketing Online
Eternum Books

102

Plan de SEO
Estructura del sitio web

Plan de SEO
Estructura del sitio web
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SEO on page
(tienda online)

Plan de SEO
SEO on page (tienda online)
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Funnel publicitario

Campaña de Social Ads

Fases del funnel publicitario

- Objetivo: Notoriedad de marca
- Acción: Visualizar anuncio
- Tipo de tráfico: Frío

- Objetivo: Tráfico al sitio web
- Acción: Visitas a la tienda online
- Tipo de tráfico: Templado

- Objetivo: Conversiones
- Acción: Compra de productos
- Tipo de tráfico: Caliente
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Todas las audiencias

Tipos de público (todas las audiencias)
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Públicos según el tráfico

Públicos según el tipo de tráfico

Tráfico FRIO
(PG)-BuyerPersona1-Regalo-DIARIOVIAJES
(PG)-BuyerPersona2-ARTE/Creatividad+TECNOLOGÍA
(PG)-BuyerPersona3-Regalo-Boda
(PG)-BuyerPersona4-RegaloCUMPLEAÑOS
(PG)-BuyerPersona5-RegalosPersonalizados/Originales
(PS)-PP_Templado_Interacciones+Guardado_FB_45d
(PS)-PP_Templado_VisitasWEB_30d

Tráfico TEMPLADO
(PP)-TEMPLADO_Interacciones+Guardado_FB_45d
(PP)-TEMPLADO_VisitasWEB_30d
(PS)-PP_Caliente_VisitasWEB_7d
(PS)-PP_Caliente_Interacciones+Guardado_Fb_7d
(PS)-BuyerPersona5-RegalosPersonalizados/Originales

Tráfico CALIENTE
(PP)-CALIENTE_Interacciontes+Guardado_FB_7d
(PP)-CALIENTE_VisitasWEB_7d
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Estructura de la campaña

Estructura de la campaña

(PG)-BuyerPersona1-Regalo-DIARIOVIAJES
(PG)-BuyerPersona2-ARTE/Creatividad+TECNOLOGÍA
(PG)-BuyerPersona3-Regalo-Boda
(PG)-BuyerPersona4-RegaloCUMPLEAÑOS
(PG)-BuyerPersona5-RegalosPersonalizados/Originales
(PS)-PP_Templado_Interacciones+Guardado_FB_45d
(PS)-PP_Templado_VisitasWEB_30d

(PP)-TEMPLADO_Interacciones+Guardado_FB_45d
(PP)-TEMPLADO_VisitasWEB_30d
(PS)-PP_Caliente_VisitasWEB_7d
(PS)-PP_Caliente_Interacciones+Guardado_Fb_7d
(PS)-BuyerPersona5-RegalosPersonalizados/Originales

(PP)-CALIENTE_Interacciontes+Guardado_FB_7d
(PP)-CALIENTE_VisitasWEB_7d

Campañas Grupos de anuncios

TOFU
(Descubrimiento /Notoriedad)

MOFU
(Consideración / Tráfico)

BOFU
(Conversión / Compra)

Anuncios

Carrusel: VIAJES

Video: ¿Cómo funciona?

Carrusel: BODA

Carrusel: CUMPLEAÑOS

Imagen: Regalo Original

Carrusel: Regalo Personalizado

Video: Testimonios

Imagen: Oferta / PACK

Imagen: Descuento
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Públicos guardados

Público guardado (general)

Segmentación general
- Sin acotaciones
- Alcance muy amplio
- Gente interesada en regalos
   (originales o personalizados)
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Públicos guardados

Público guardado (cumpleaños)

Segmentación acotada
- Alcance más concreto
- Gente que cumpla años dentro de
   poco o que los cumplan sus amigos.

- Que además tenga interés en regalos
   originales o personalizados.
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Público guardado (boda)

Social Ads
Públicos guardados

Segmentación acotada
- Alcance más concreto
- Gente que esté interesada en bodas,
   matrimonio, compromiso...

- Que además tenga interés en regalos
   originales o personalizados.
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Público guardado (viajeros)

Social Ads
Públicos guardados

Segmentación acotada
- Alcance más concreto
- Gente que viaje frecuentemente o que
   esté interesada en viajes y turismo.

- Que además tenga interés en regalos
   originales o personalizados.
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Público guardado (arte y tecnología)

Social Ads
Públicos guardados

Segmentación acotada
- Alcance más concreto
- Gente que le interese la artesanía,
   el dibujo, la pintura y la fotografía.

- Que además tenga sean aficionados
   a la tecnología y tengan interés por los
   regalos originales o personalizados.
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Público personalizado
(tráfico templado)

Social Ads
Públicos personalizados

(PP)-TEMPLADO_Interacciones+Guardado_FB_45d
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Públicos personalizados

Público personalizado
(tráfico templado)

(PP)-TEMPLADO_VisitasWEB_30d
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Públicos personalizados

Público personalizado
(tráfico caliente)

(PP)-CALIENTE_Interacciones+Guardado_FB_7d
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Públicos personalizados

Público personalizado
(tráfico caliente)

(PP)-CALIENTE_VisitasWEB_7d
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Públicos similares

Público similar
(tráfico templado)

(PS)-PP_Templado_Interacciones+Guardado_FB_45d

Público similar a la gente que ha interactuado con publicaciones
en los últimos 45 días. 
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Públicos similares

Público similar
(tráfico templado)

(PS)-PP_Templado_VisitasWEB_30d

Público similar a las personas que han visitado la web
en los últimos 30 días. 
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Públicos similares

Público similar
(tráfico caliente)

(PS)-PP_Caliente_Interacciones+Guardado_FB_7d

Público similar a la gente que ha interactuado con publicaciones
en los últimos 7 días. 
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Públicos similares

Público similar
(tráfico caliente)

(PS)-PP_Caliente_VisitasWEB_7d

Público similar a las personas que han visitado la web
en los últimos 7 días. 
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Previsualización de la campaña

Social Ads
Previsualización de la campaña

Campaña de Social Ads para la Fase TOFU (Descubrimiento de la marca)
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Previsualización de la campaña

Previsualización de la campaña
Campaña de Social Ads para la Fase TOFU (Descubrimiento de la marca)

Ejemplo: Audiencia sin acotaciones (regalos personalizados / originales)
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Previsualización de la campaña

Previsualización de la campaña
Campaña de Social Ads para la Fase TOFU (Descubrimiento de la marca)

Ejemplo: Audiencia sin acotaciones (regalos personalizados / originales)
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Previsualización de la campaña
Campaña de Social Ads para la Fase TOFU (Descubrimiento de la marca)

Ejemplo: Audiencia con acotaciones (viajeros y regalos personalizados)

Social Ads
Previsualización de la campaña
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Previsualización de la campaña
Campaña de Social Ads para la Fase TOFU (Descubrimiento de la marca)

Ejemplo: Audiencia con acotaciones (viajeros y regalos personalizados)

Social Ads
Previsualización de la campaña
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Tipos de campañas

Campaña de Google Ads

Para la inversión publicitaria de Eternum Books en los anuncios de Google 
(los llamados Google Ads) se plantean dos campañas diferentes.

Una de las campañas estará preparada para la red de búsqueda. Esto quiere 
decir que cuando se realice un tipo de búsqueda específico (por ejemplo: 
regalos personalizados, cuaderno de viaje, regalo de cumpleaños, etc.) 
aparecerán anuncios patrocinados de la marca Eternum Books.

La otra campaña será una campaña de display, es decir, aparecerán anuncios 
visuales para promocionar la marca en diferentes sitios web.

¿Por qué dos tipos de campañas?
Por un lado, las campañas de búsqueda son más efectivas para generar 
tráfico y conversiones en el sitio web a través de usuarios que están 
buscando activamente un producto concreto, mientras que las campañas de 
display son más efectivas para construir la imagen de marcar y en definitiva, 
dar a conocer la empresa a una audiencia específica en la web.
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Campaña de búsqueda 1

Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo original / personalizado)

Palabras clave

Campaña de búsqueda 1
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Campaña de búsqueda 1

Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo original / personalizado)

Títulos para el anuncio adaptable
- Regalo personalizado

- Regalo original

- Regalo original personalizado

- Haz un regalo original

- Haz un regalo personalizado

- Haz un regalo único y original

- Álbumes Eternum Books

Descripciones para el anuncio adaptable

Campaña de búsqueda 1

	 - Cuadernos interactivos

	 - Álbum de fotos personalizado

	 - Álbum de fotos original

	 - Álbum de fotos interactivo

	 - La mejor idea para regalo

	 - Revive todos tus recuerdos

- Cuadernos interactivos para regalar. ¡Haz un regalo personalizado con Eternum Books!

- ¿Buscas una idea para un regalo original? ¡Mira nuestros cuadernos interactivos!

- Crea, diseña y revive tus recuerdos con Eternum Books.

- Haz un regalo único y original con los álbums y cuadernos de Eternum Books.

Enlaces de sitio
Descubre nuestros álbumes

¿Cómo funcionan? 
Papelería creativa

¡Contacta con nosotros!
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Campaña de búsqueda 1

Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo original / personalizado)

Campaña de búsqueda 1

Ejemplo para móviles

Ejemplo para ordenador
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Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo de cumpleaños)

Palabras clave

Campaña de búsqueda 2

Google Ads
Campaña de búsqueda 2
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Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo de cumpleaños)

Títulos para el anuncio adaptable
- Regalo original de cumpleaños

- Regalos de cumpleaños

- Detalles para cumpleaños

- Álbum personalizado cumpleaños

- Haz un regalo personalizado

- Regalos únicos y originales

- Álbumes Eternum Books

Descripciones para el anuncio adaptable

Campaña de búsqueda 2

	 - Cuadernos interactivos

	 - Álbum de fotos personalizado

	 - Álbum de fotos original

	 - Álbum de fotos interactivo

	 - La mejor idea para regalo

	 - Revive todos tus recuerdos

- ¡Haz un regalo de cumpleaños único y original los álbumes de Eternum Books!

- ¿Buscas una idea para un regalo de cumpleaños? ¡Mira nuestros cuadernos interactivos!

- Crea, diseña y revive tus recuerdos con Eternum Books.

- ¡La mejor opción para hacer un regalo original de cumpleaños!

Enlaces de sitio
Descubre nuestros álbumes

¿Cómo funcionan? 
Papelería creativa

¡Contacta con nosotros!

Google Ads
Campaña de búsqueda 2
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Campaña de búsqueda en Google Ads (regalo de cumpleaños)

Campaña de búsqueda 2

Ejemplo para móviles

Ejemplo para ordenador

Google Ads
Campaña de búsqueda 2
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Campaña de búsqueda en Google Ads (diario/cuaderno de viaje)

Palabras clave

Campaña de búsqueda 3

Google Ads
Campaña de búsqueda 3
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Campaña de búsqueda en Google Ads (diario/cuaderno de viaje)

Títulos para el anuncio adaptable
- Diario de viaje original

- Diario de viaje personalizado

- Diario de viaje para regalar

- Haz un regalo original

- Haz un regalo personalizado

- Haz un regalo único y original

- Cuaderno de viaje EternumBooks

Descripciones para el anuncio adaptable

Campaña de búsqueda 3

	 - Cuadernos de viaje interactivo

	 - Álbum de fotos personalizado

	 - Álbum de fotos original

	 - Álbum de fotos interactivo

	 - El mejor regalo para tus viajes

	 - Revive los recuerdos de tus viajes

- Diario de viaje interactivo para regalar. ¡Haz un regalo personalizado con EternumBooks!

- ¿Buscas una idea para un diario de viaje original? ¡Mira nuestros cuadernos interactivos!

- Crea, diseña y revive los recuerdos de tus viajes con EternumBooks.

- Haz un regalo único y original para tus viajes con el álbum interactivo de EternumBooks.

Enlaces de sitio
Descubre nuestros álbumes

¿Cómo funcionan? 
Papelería creativa

¡Contacta con nosotros!

Google Ads
Campaña de búsqueda 3
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Campaña de búsqueda en Google Ads (diario/cuaderno de viaje)

Campaña de búsqueda 3

Ejemplo para móviles

Ejemplo para ordenador

Google Ads
Campaña de búsqueda 3
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Campaña de display en Google Ads (regalo original / personalizado)

Campaña de display (branding) 1

Títulos para el anuncio de display
- Álbum de fotos personalizado

- Cuadernos personalizados

- Regalo original personalizado

Título largo
Crea, diseña y revive tus mejores momentos con los cuadernos interactivos de Eternum Books.

Descripciones para el anuncio de display

- Cuadernos interactivos

- Álbumes y cuadernos originales

- Un regalo único y original totalmente personalizado para revivir tus recuerdos.

- Cuadernos interactivos de Eternum Books: la mejor idea para regalo.

- El mejor álbum de fotos personalizado para regalar.

- Tecnología y artesanía juntas en los cuadernos interactivos de Eternum Books.

- Revive momentos y regala recuerdos con los álbumes de fotos personalizados de Eternum Books.

Google Ads
Campaña de display (branding) 1
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Campaña de display en Google Ads (regalo original / personalizado)

Campaña de display (branding) 1

Ejemplo de anuncio de display

Google Ads
Campaña de display (branding) 1
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Campaña de display en Google Ads (regalo original / personalizado)

Campaña de display (branding) 1

Ejemplos de creatividades para anuncios de display

Google Ads
Campaña de display (branding) 1
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Campaña de display en Google Ads (diario/cuaderno de viajes)

Campaña de display (branding) 2

Títulos para el anuncio de display
- Diario de viaje interactivo

- Diario de viaje personalizado

- Revive tus mejores viajes

Título largo
Crea, diseña y revive los  mejores momentos de tus viajes con nuestros cuadernos interactivos.

Descripciones para el anuncio de display

- Cuaderno interactivo de viaje

- Diario de viaje multimedia

- Un diario único y original totalmente personalizado para revivir tus viajes.

- Diario de viaje interactivo: la mejor idea para recordar tus viajes.

- El mejor diario de viaje personalizado para regalar.

- Revive los mejores momentos de tus viajes con nuestro álbum interactivo para viajeros.

- Revive momentos y regala recuerdos con los diarios de viaje personalizados de Eternum Books.

Google Ads
Campaña de display (branding) 2
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Campaña de display en Google Ads (diario/cuaderno de viaje)

Campaña de display (branding) 2

Ejemplo de anuncio de display

Google Ads
Campaña de display (branding) 2
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Campaña de display en Google Ads (diario/cuaderno de viaje)

Campaña de display (branding) 2

Ejemplos de creatividades para anuncios de display

Google Ads
Campaña de display (branding) 2
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Medición de resultados
Una vez que la estrategia de marketing online se ponga en marcha, 
es necesario medir y analizar los resultados para observar qué está 
funcionando y qué no. Esto lo haremos mendiante los llamados “KPIS”.

KPI son las siglas en inglés de “Key Performance Indicator”, o lo que es lo 
mismo, en español: “Indicador Clave de Actuación”.

Es un indicador para medir si las acciones de nuestra campaña están siendo 
efectivas respecto a los objetivos del plan de marketing.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los objetivos SMART que hemos definido 
previamente, vamos a establecer los diferentes KPIS.

Recordemos los objetivos SMART:

- Aumentar visitas al sitio web y la tienda online mediante Social Ads.
- Aumentar las ventas mediante Social Ads.
- Tener buen posicionamiento SEO mediante el sitio Web.
- Alcanzar 100 seguidores mediante Social Media Orgánico.
- Conseguir una buena satistacción de los clientes mediante Social Media Orgánico y Web.
- Crear ofertas mediante Social Ads y mediante E-mail Marketing (Web).
- Crear sorteos mediante Social Ads y mediante E-mail Marketing (Web).

Adicionalmente, se van a establecer otros KPIS distintos para tener un control sobre la 
campaña de marketing más allá de los objetivos SMART.
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KPIS - Social Media (orgánico)

Instagram Facebook

Número de seguidores Número de fans

Número de publicaciones Número de publicaciones

Alcance de las publicaciones Alcance de las publicaciones

Número de likes Número de likes

Periodicidad de las publicaciones Periodicidad de las publicaciones

Número de comentarios positivos Número de comentarios positivos

Menciones (positivas) de la marca Menciones (positivas) de la marca

Publicaciones compartidas Publicaciones compartidas

- Aumentar visitas al sitio web y la tienda online mediante Social Ads.
- Aumentar las ventas mediante Social Ads.
- Tener buen posicionamiento SEO mediante el sitio Web.
- Alcanzar 100 seguidores mediante Social Media Orgánico.
- Conseguir una buena satistacción de los clientes mediante Social Media Orgánico y Web.
- Crear ofertas mediante Social Ads y mediante E-mail Marketing (Web).
- Crear sorteos mediante Social Ads y mediante E-mail Marketing (Web).

Adicionalmente, se van a establecer otros KPIS distintos para tener un control sobre la 
campaña de marketing más allá de los objetivos SMART.

= forma parte de objetivo SMART
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KPIS - Social Ads

Instagram Facebook

CPC y CPM CPC y CPM

ROAS ROAS

CTR CTR

Número de impresiones Número de impresiones

Ofertas consumidas Ofertas consumidas

Número de conversiones Número de conversiones

Clics en enlaces al sitio web Clics en enlaces al sitio web

Promoción de sorteos y su alcance Promoción de sorteos y su alcance

KPIS - Social Ads

= forma parte de objetivo SMART
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KPIS - SEO (sitio web)

Sitio Web

Número de visitas

Cantidad de tiempo por página

Páginas de producto más vistas

Ubicación del usuario

Tiempo medio de carga por página

En qué página han abandonado la web

Tasa de conversión

Retorno de inversión

Campañas de e-mail marketing 
(sorteos)

Campañas de e-mail marketing 
(promociones)

KPIS - SEO (sitio web)

= forma parte de objetivo SMART
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KPIS - SEO (blog)

Artículos del Blog

Número de páginas vistas

Tráfico total al blog

Entradas más vistas

Número de comentarios positivos

Tiempo medio de carga por página

Cuánto tiempo pasan en cada artículo

Tipo de usuarios (nuevos  /recurrentes)

Tasa de conversión

Artículos para promocionar sorteos

Artículos para promocionar ofertas

= forma parte de objetivo SMART
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Equipo implicado

Equipo implicado
Organigrama de la empresa

Persona encargada
de planificar y dirigir
toda la estrategia
de marketing online.

Director/a del proyecto, 
encargado de liderar, informar 
y dirigir a todo el equipo.

Persona encargada del feedback 
en Redes Sociales (en función de 
la estrategia de marketing)

Persona encargada del desarrollo 
y programación de la página web, 
la tienda online y la app.

Persona encargada de realizar 
los diseños y creatividades 
de la marca (publicaciones, 
anuncios, web/app...)

Persona encargada
de gestionar los distintos 
tipos de proveedores 
(imprentas, packaging, 
tecnología, materiales...)
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Funciones del CEO
El Chief Executive Officer (en español: Director/a Ejecutivo/a) es la 
persona responsable de dirigir y liderar la empresa.

Algunas de las funciones que deberá desempeñar el CEO son:

- Establecer la visión y la estrategia empresarial para alcanzar los objetivos.

- Dirigir y motivar a los empleados para que cumplan las expectativas.

- Supervisar la salud financiera de la empresa.

- Monitorear el rendimiento empresarial y evaluar las métricas y resultados.

- Desarrollar una cultura empresarial positiva que promueva la creatividad, 
el compromiso y la colaboración entre los empleados de la empresa.

- Establecer alianzas empresariales con otras empresas, para expandir el 
mercado y mejorar la calidad de los productos.

- Asegurar el cumplimiento de todas las regulaciones gubernamentales y 
normativas que afecten a la empresa.

- Representar a la empresa públicamente en los actos claves del mercado.
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Dirección de marketing

Funciones del director/a de marketing
El director/a de marketing será la persona encargada de liderar la estrategia 
de marketing de la empresa para garantizar su éxito a largo plazo.

Para ello deberá realizar las siguientes funciones:

- Definir las estrategias de marketing oportunas y efectivas que impulsen el 
crecimiento de la empresa acorde al plan.

- Administrar el presupuesto de marketing del que dispone la empresa, 
asegurándose de que se estén asignando los recursos adecuados para cada 
actividad en función del plan establecido.

- Gestionar la identidad de marca de la empresa haciendo que se diferencie 
de la competencia y sea atractiva para el mercado objetivo.

- Dirigir las campañas publicitarias del plan de marketing.

- Analizar y evaluar el rendimiento de marketing de la empresa, analizando la 
efectividad de las estrategias para modificarlas si fuera necesario.

- Trabajar continuamente con el/la director/a de ventas de la empresa para 
desarrollar estrategias efectivas y aumentar la participación de mercado.

- Mantenerse actualizado en las tendencias de marketing (tanto online 
como offline) y asistir también a eventos del sector.
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Funciones del director/a comercial
El/la director/a de ventas será la persona responsable de gestionar todo el 
crecimiento a nivel de conversiones (ventas) de la empresa.

Sus principales funciones a realizar son:

- Proponer objetivos de ventas claros y alcanzables acordes a la estrategia 
comercial general de la empresa.

- Identificar y construir relaciones positivas con los clientes clave, para 
asegurarse que están satisfechos con los productos que ofrece la empresa y 
fidelizándolos a largo plazo.

- Realizar seguimiento y análisis de las ventas totales de la empresa, 
trabajando conjuntamente con el/la director/a de marketing.

- Desarrollar y mantener las relaciones con los proveedores asegurándose 
de que la empresa tenga los recursos necesarios para cumplir con las 
demandas del mercado. Algunos de los principales proveedores serán:

	 - Las imprentas donde se imprimirán y encuadernarán los álbumes.

	 - El fabricante de la mini-impresora portatil de Eternum Books.

	 - Las empresas fabricantes del resto de accesorios de la marca.
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Funciones del community manager
El community manager (en español: administrador de la comunidad) será la 
persona encargada precisamente de gestionar y nutrir la comunidad online 
de la marca en las redes sociales oficiales.

Algunas de las funciones que realizará serán las siguientes:

- Crear y publicar contenido atractivo y relevante para las redes sociales y 
el blog de la empresa, así como mantenerse constantemente actualizado de 
las tendencias y prácticas recomendadas en las redes sociales.

- Deberá monitorear regularmente las redes sociales de la marca para 
detectar y responder a comentarios, preguntas y preocupaciones de 
los clientes. Esto puede incluir responder a preguntas sobre productos, 
solucionar problemas de los clientes y resolver quejas.

- Mantener relaciones positivas con la comunidad de seguidores 
gestionando las posibles crisis que eventualmente puedan ocurrir en las 
redes sociales aplicando para ello un protocolo de contingencia.

- Gestionar la imagen de la marca en Internet.

- Trabajar conjuntamente con el/la director/a de marketing para desarollar las 
campañas online de forma efectiva y realizar análisis de datos para evaluar el 
rendimiento de las mismas.
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Funciones del desarrollador/a web
La persona encargada del desarrollo web tendrá la responsabilidad de crear 
y gestionar el sitio web, la aplicación oficial y especialmente la tienda online 
dado que el modelo de negocio de la empresa es un ecommerce.

Para ello, sus funciones serán:

- Desarrollar y construir eficazmente el sitio web manteniéndolo siempre 
actualizado y monitorizado.

- Gestionar todas las funcionalidades de la tienda online desarrollando 
pruebas y asegurando el correcto funcionamiento de los pedidos, los envíos 
y todo lo que conlleva una compra a través de Internet.

- Coordinarse con la persona encargada del diseño gráfico y también con el 
community manager de la empresa.

- Garantizar la seguridad y el rendimiento de la tienda online, la página 
web y la aplicación móvil desarollando soluciones personalizadas para la 
empresa que mejoren la experiencia del usuario.

- Mantenerse actualizado en las últimas tecnologías y tendencias del diseño 
y desarrollo web. Esto puede incluir el aprendizaje de nuevos lenguajes de 
programación y la exploración de nuevas herramientas.
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Funciones del diseñador/a gráfic@
La persona encargada del departamento de diseño gráfico tendrá que crear 
la imagen visual de la marca en todas sus formas.

Algunas de las funciones a desempeñar son:

- Creación de diseños visuales para la tienda online, la página web y la 
aplicación móvil. Esto incluirá la creación de diseños para la página de inicio, 
banners promocionales, imágenes de productos y gráficos de información.

- Diseñar las creatividades necesarias para las campañas trabajando 
conjuntamente con el/la director de marketing y el community manager.

- Realizar los diseños personalizados de los productos.

- Garantizar una identidad visual coherente en todas las plataformas en las 
que esté presente, incluyendo la web, la tienda online, la aplicación móvil y las 
creatividades para las redes sociales.

- Mantener y actualizar regularmente los diseños visuales de la marca para 
asegurar que estén al día y sean efectivos en la captación de clientes y en el 
aumento de las ventas.

Se estudiará la posibilidad de aumentar el personal del departamento de 
diseño gráfico (y del resto de departamentos) en función del crecimiento 
y evolución de la empresa.
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Plan de contingencia
para la reputación online

Monitorización de la marca
Hoy en día, tener una buena visibilidad online es uno de los grandes pilares 
fundamentales de cualquier marca.

Para ello, es necesario observar y tener controlada la imagen o la presencia 
que tiene la marca en Internet analizando las opiniones de los usuarios y 
respondiendo siguiendo un plan den contingencia.

Una vez se hayan obteniendo datos suficientes sobre la reputación online de 
la marca, se definirán distintas acciones concretas para mantener o mejorar 
esta reputación.

Por otro lado, para tener un control sobre estas acciones y ver si están siendo 
efectivas, se realizarán revisiones periódicas.

Plan de contingencia
Monitorización de la marca
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Herramientras de monitorización
Estas son algunas herramientas de monitorización efectivas para controlar 
la reputación online de la marca. Todas realizan acciones similares: recopilar 
datos, menciones y opiniones de la marca en redes sociales, artículos, etc.

- HubSpot: una plataforma de software de gestión de marketing, ventas 
y servicios al cliente. Es un sistema integrado que ayuda a las empresas 
a atraer, interactuar y deleitar a sus clientes a través de una variedad de 
canales y etapas del ciclo de vida del cliente incluyendo una amplia gama 
de herramientas, como gestión de contactos, automatización de marketing, 
análisis web, seguimiento de redes sociales, generación de informes y análisis, 
gestión de ventas...

- Metricool: es una herramienta de analítica y gestión de redes sociales 
similar a HubSpot, que ayuda a los usuarios a medir y mejorar el rendimiento 
de sus perfiles en las diferentes plataformas de redes sociales.

- Google Alerts: es una herramienta gratuita de Google que permite a los 
usuarios monitorear la web para obtener alertas de contenido relevante en 
función de las palabras clave y frases específicas que se especifiquen.

Plan de contingencia
Monitorización de la marca
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Plan de contingencia
para la reputación online

Protocolo
Se va a definir el protocolo de actuación del plan de contingencia para 
la reputación online de Eternum Books. Este protocolo lo deberán aplicar 
tanto la persona encargada de gestionar las redes sociales, como también el 
director comercial. En este caso, nos vamos a centrar en la reputación online 
de la marca, es decir, el protocolo de actuación en Internet que deberá ser 
aplicado por nuestro community manager.

- Se darán respuestas claras y transparentes a los usuarios (en la mayor 
brevedad posible).

- Se ofrecerán productos de calidad cuidando los pequeños detalles (por 
ejemplo, en el packaging) para agradar al usuario.

- Se tratará de responder cualquier comentario, siempre que sea posible, en 
un plazo máximo de 24 horas.

- Existirá un texto de contingencia preparado para ofrecer una respuesta 
asertiva para todos aquellos usuarios descontentos. De esta manera, se 
conseguirá que el usuario no se sienta desatendido hasta que la empresa 
tome una decisión concreta.
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Ejemplo de texto de contingencia
“Buenos días, “x”.

Ante todo, queremos expresar nuestra preocupación y ofrecer nuestro 
total compromiso con la resolución de la situación en la que se encuentra. 
Entendemos lo ocurrido y estamos trabajando arduamente para modificarlo.

Le agredecemos con total sinceridad su comentario y le garantizamos que 
obtendrá una solución eficaz lo antes posible.

Muchas gracias.

El equipo de Eternum Books.”
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Plan de contingencia
para la reputación online

Gestión de crisis
Si se dan las circustancias para que un comentario negativo hacia la marca se 
viralice, el protocolo para gestionar la crisis será el siguiente:

Detectar qué tipo de usuario ha escrito el comentario negativo.

Podría ser un “troll” que busca llamar la atención o un “hater” que critica 
con poca lógica, pero también puede tratarse de un cliente descontento 
porque ha habido algún problema con un determinado producto. 

Por lo tanto, teniendo en cuenta qué tipo de usuario es, se gestionará de 
una manera o de otra.

Mantener siempre la calma y la profesionalidad.
Es decir, no se responderá a un comentario negativo impulsivamente por 
parte de la empresa. Lo que se hará será leer y analizar bien el comentario, 
se responderá con un texto de contingencia públicamente y se decidirá 
una acción concreta que será comunicada al usuario de forma privada para 
zanjar la situación y que no vaya a más.
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Gestión de crisis
Detectar el origen de la crisis.
¿La crisis ha empezado a través de comentarios en las redes sociales? 
¿Cuál ha sido su inicio? ¿Ha trascendido al mundo offline? Conocer la 
respuesta a estas preguntas será muy importante en la gestión de la crisis.

Autoría de la crisis. ¿Es propia o ajena?

Podría ocurrir que la crisis sea provocada directamente por la empresa, es 
decir, por la persona responsable de la comunicación en redes sociales o por 
el equipo de comunicación.

Ante esta situación, la persona responsable deberá escribir un comunicado 
de forma pública para aclarar las circustancias.
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Gestión de crisis
Monitorización y alcance del impacto de la crisis
Es importante tener claro que la monitorización de la crisis siempre tiene que 
ir más allá de simplemente contestar a las críticas hacia la marca y hay que 
medir bien el impacto y el alcance que está generando.

Por ejemplo, si la crítica es por un error interno, deberá analizarse y ser 
corregido. En cambio, si se trata de una crítica sobre algo que no es 
verdad (generalmente usuarios “troll”) es muy posible que se trate de algo 
totalmente fortuito o de una provocación para llamar la atención.

Es evidente que en función del tipo de usuario y del alcance que tenga la 
crítica, podrá afectar en mayor o menor medida a la reputación de la marca, 
por lo tanto este punto es muy importante dentro del plan de contingencia.

Plan de contingencia
Gestión de crisis
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Gestión de crisis
Tener claro el plan de acciones online
- Se seguirán las bases del plan de contigencia y, en caso de que las 
acciones no sean suficientes, se irán decidiendo otra serie de acciones en 
función del tipo de usuario y sus intenciones.

- Es importante contestar en un plazo máximo de 24 horas.

- Tener preparado el texto de contingencia de forma neutra y publicarlo 
para  contener la crítica mientras se estudian las acciones a realizar. 

- Responder primero en público con el texto de contingencia mencionado y 
después, para que no se viralice y se ensucie la imagen de la marca, contestar 
por privado al usuario como se ha explicado anteriormente.

- En el caso extremo de que se produzca una crisis muy viral, se planteará 
la opción de contactar con influencers o portavoces para que se viralice 
también la respuesta de la marca.

Plan de contingencia
Gestión de crisis



Plan de Marketing Online
Eternum Books

162

Gestión de crisis
Solución del problema (autoría propia) y recuperar la normalidad.

En el caso de que la crisis online haya sido producida por un problema de 
autoría propia, se deberá solucionar dicho problema y comunicar de forma 
correcta al usuario.

Se tratará de solucionar y comunicar de forma rápida y eficaz, para poder 
volver a la normalidad en redes sociales lo antes posible.

Incentivar al usuario afectado.

Si el problema ha sido de auditoria propia, es decir, un error por parte de la 
empresa, se valorará y se propondrá ofrecer al usuario un incentivo a elegir 
entre un descuento del  en su próxima compra o el envío de un pack 
de productos que el propio usuario elija.

Evidentemente, si el problema fuera muy grave (producto defectuoso, un 
problema con el envío... etc) además de lo anterior, se realizará un nuevo 
envío del producto de forma correcta sin ningún coste.

Todo se realizará de manera privada con el usuario.

Plan de contingencia
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Gestión de crisis
Evaluar los posibles daños de la crisis.

Cuando se ha producido una crisis de reputación, es importante evaluar 
los daños y efectos causados a la imagen de la marca y analizar todos los 
posibles daños colaterales, por ejemplo si ha repercutido en la credibilidad de 
la empresa, si ha provocado la pérdida de clientes, etc...

Para poder analizar bien los datos obtenidos después de la crisis, habrá que 
esperar alrededor de un mes y, en función de lo que se vaya observando en 
el análisis, se realizará una estrategia u otra.

¿Cómo estar preparados? Realizando simulacros de crisis.

Por último, para que la empresa esté preparada para gestionar una crisis de 
reputación online, será necesario realizar simulacros con distintas posibles 
situaciones a la que Eternum Books se podría enfrentar, como por ejemplo, 
críticas por el funcionamiento de la app, el precio de los productos, posibles 
problemas con la tecnología de la impresora, fallos de encuadernación o 
errores de imprenta en los álbumes y cuadernos... etcétera.

Todas las posibles situaciones serán redactadas en un manual de gestión de 
crisis en el que se podrán añadir o modificar dichas situaciones generando así 
un aprendizaje continuo por parte de la marca.

Plan de contingencia
Gestión de crisis
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Revisión del plan de marketing
Modificación del plan
Todo este plan de marketing online planteado para la marca Eternum Books 
se deberá ir modificando en función del retorno de la inversión (ROI), en 
cada una de las distintas acciones planteadas, es decir, se deberá revisar el 
plan de forma periódica para ver si está siendo rentable.

Además del ROI, también se modificarán otros objetivos SMART en el caso 
de que no estén funcionando, como por ejemplo:

- Si el aumento de visitas al sitio web y la tienda online para generar más ventas no 
da resultado, se deberá estudiar la causa para modificar la estrategia.

- Si el número de seguidores que se proponen como objetivo no se consigue en el 
tiempo establecido, también se deberá analizar y modificar la campaña.

Es importante que la empresa se mantenga flexible y dispuesta a hacer 
cambios en su estrategia de marketing para poder adaptarse a los cambios 
en el mercado y asegurar un retorno de la inversión. Para ello se deberá:

Revisar la estrategia: Si los datos muestran que ciertas tácticas de 
marketing no están funcionando, es necesario revisar y ajustar la estrategia. 
Esto podría significar cambiar el mensaje de marketing, la segmentación de 
mercado, el canal de distribución o cualquier otra parte del plan de marketing.

Reducir los costos: Si el costo de adquirir nuevos clientes es muy elevado 
en relación al valor de vida del cliente, se valorará optar por la reducción 
de la inversión en marketing disminuyendo el presupuesto destinado a 
la publicidad online o eliminar ciertas iniciativas que no estén generando 
resultados positivos.
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Periodicidad del plan
Ya que se trata de una empresa que acaba de nacer, es muy recomendable 
que se revise el plan de marketing con frecuencia, especialmente durante  
los primeros meses, para asegurarse de que se está cumpliendo con los 
objetivos y ajustar el plan según sea necesario.

Por ello, todo el plan se revisará una vez al mes durante los primeros seis 
meses de operación. Esto permitirá a la empresa evaluar el éxito de sus 
iniciativas de marketing y hacer ajustes a medida que aprenden más sobre el 
comportamiento de sus clientes y el mercado. Por otro lado, si cualquiera de 
los objetivos SMART relacionado con las estadísticas en las redes sociales 
no se cumple durante estos primeros 6 meses, se deberá realizar una 
revisión de urgencia para ver qué está fallando en la estrategia.

Una vez que la empresa haya estado en operación por más tiempo y tenga 
más datos y experiencia, se revisará el plan de marketing cada 3 meses.

Aún así, un plan de marketing es una herramienta dinámica y debe ser 
revisado y actualizado regularmente para asegurar su eficacia.




